Angebot Autostrom Natur
Auftrag fir den Zugang zu Ladepunkten

an die Stadtwerke Waiblingen GmbH, Schorndorfer StraRe 67, 71332 Waiblingen
(nachfolgend ,Anbieter” genannt) Sta dtWe r ke
Waiblingen

1. Produkt und Preise

Autostrom Natur

Der Anbieter gewahrt mit dem Autostromvertrag Zugang zu 6ffentlich nutzbarer Ladeinfrastruktur der Stadtwerke
Waiblingen GmbH. Dazu wird dem Kunden eine sogenannte EMAID mit Passwort mitgeteilt. Des Weiteren steht die
kostenfreie App ,eCharge+“ zur Verfligung, in der diese Zugangsdaten erfasst werden kénnen. In der App kann nach
verfigbaren Ladepunkten gesucht und navigiert werden. Der Kunde ladt an den Ladepunkten der Stadtwerke Waib-
lingen GmbH 100 % Okostrom.

Preisstand 01.01.2023 Netto Brutto
Verbrauchspreis AC (Wechselstrom) Ct/kWh 39,499 47,00 | Inden gerundeten Bruttopreisen sind 19 % Umsatzsteuer ent-
. halten. Bei der Abrechnung werden jeweils die Nettopreise zu-
Verbrauchspreis DC (Gleichstrom) Ct/kWh 47,899 57,00 | grunde gelegt und dem daraus resultierenden Rechnungsbe-

Grundpreis £/Monat 4.16 495 trag die jeweils gliltige Umsatzsteuer hinzugerechnet.

2. Kunde und Rechnungsanschrift

Name, Vorname / Firma:

StralRe und Hausnummer:

PLZ und Ort:

Telefon tagsiiber / mobil:

E-Mail:

Der Anbieter kann dem Kunden Uber die angegebene E-Mail-Adresse rechtserhebliche Erklarungen zur Begr[]nqung, Durchfiihrung, Anderung oder
Beendigung dieses Lieferverhaltnisses (z. B. Mitteilungen Uber den Vertrags- oder Lieferbeginn etc.) zusenden. Anderungen der vorgenannten Kon-
taktdaten des Kunden sind dem Anbieter unverziglich in Textform mitzuteilen.

3. RFID-Karte fur Zugang zu 6ffentlicher Ladeinfrastruktur (die Nutzung setzt RFID-fahige Ladeeinrichtungen voraus)

] | ja, es wird eine kostenfreie RFID-Karte fur die kontaktlose Freischaltung der Ladevorgédnge gewiinscht

4. Zahlungsweise und Abschlag

Die Teilnahme am Lastschriftverfahren wird aufgrund der bequemen und sicheren Abwicklung am haufigsten ge-
wahlt. Bei Uberweisung miissen Sie selbst veranlassen, dass der jeweilige Betrag zu den falligen Terminen auf eine
unserer Bankverbindungen eingezahlt wird.

Zahlungsweise: [ per Bankeinzug (SEPA-Lastschriftmandat)y  [_] per Uberweisung

Monatlicher Abschlag: [110€ [120€ [130€ [140€ [150€ [1sonstigerBetrag€:

Wird keine Angabe vorgenommen, gilt fiir den ersten Abrechnungszeitraum (Kalenderjahr) ein Mindestabschlag von 10,00 €. Der Abschlagsbetrag
wird anhand des Verbrauchs mit jeder Jahresabrechnung automatisch neu berechnet.

5. Laufzeit / Kiindigung

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann von jeder Partei mit einer Frist von einem Monat ge-
kiindigt werden. Die Kundigung bedarf der Textform. Besondere Kiindigungsrechte (nach Gesetz oder den beigefug-
ten AGB) bleiben unberiihrt.

6. Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Erganzend finden die beigefligten ,Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Stadtwerke Waiblingen GmbH fiir
die Nutzung von Ladestationen im Rahmen der Elektromobilitat“ (AGB) Anwendung.
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Auftrag fur den Zugang zu Ladepunkten an die Stadtwerke Waiblingen GmbH
Autostrom Natur

Stadtwerke
Waiblingen

7. Wertersatz bei Widerruf

Fur den Fall, dass Ladevorgange vor Ablauf der Widerrufsfrist (14 Tage ab dem Tage des Vertragsschlusses) vorge-
nommen werden sollen, erklare ich im Hinblick auf mein Widerrufsrecht nach MalRgabe von Ziffer 8 zusatzlich (falls
gewunscht, bitte ankreuzen):

Ich verlange ausdriicklich, dass mir der Zugang zu den Ladepunkten nach diesem Vertrag — soweit moglich —
M auch gewahrt werden soll, wenn dieser Termin vor Ablauf der Widerrufsfrist liegt. Fur den Fall, dass ich mein

Widerrufsrecht ausube, schulde ich dem Anbieter fir den bis zum Widerruf gelieferten Strom der getéatigten La-
devorgénge an den Ladepunkten gemaf § 357a Abs. 2 BGB angemessenen Wertersatz.

8. Widerrufsbelehrung
Verbraucher (i. S. v. 8§ 13 BGB) haben das folgende Widerrufsrecht:
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Wider-
rufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuilben, missen Sie
uns (Stadtwerke Waiblingen GmbH, Schorndorfer StraRe 67, 71332 Waiblingen, Telefon: 07151 131-0, E-Mail:
info@stadtwerke-waiblingen.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine
E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschliel3-
lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spéatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder
Lieferung von Strom wéahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

9. Auftragserteilung

Der Vertrag kommt mit der Bestatigung des Anbieters zustande, die spéatestens 14 Tage nach Absendung des Auf-
trags zu erfolgen hat.

X

Ort, Datum Unterschrift Kunde
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SEPA-Lastschriftmandat

Bitte beriicksichtigen Sie, dass Sie eine neue Bankverbindung mindestens Stadtwerke
10 Werktage vor Falligkeit eines Abschlags- oder Rechnungsbetrages einreichen W b| .
missen, damit die Abbuchung von dieser neuen Bankverbindung erfolgen kann. aiblingen

Stand 02/2024

Stadtwerke Waiblingen GmbH Kunden-/Verbrauchsstellennummer
Kunden-Center

Schorndorfer StralRe 67

71332 Waiblingen Ll M Ll

Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE86VSW00000140332 — lhre Mandatsreferenz wird Ihnen separat mitgeteilt.

Ich ermachtige die Stadtwerke Waiblingen GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Stadtwerke Waiblingen GmbH auf mein Konto gezogenen
Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Be-
trages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Sollte es zu einer Riicklast-
schrift kommen, gehen die entstandenen Bank- und Bearbeitungsgebiihren zu Lasten des Kunden und der laufende
Bankeinzug wird automatisch beendet.

Kontoinhaber

Name, Vorname:

Strale und Hausnummer:

PLZ und Ort:

Telefonnummer:

Vertragspartner (Kunde) und Verbrauchsstelle (Lieferadresse), sofern abweichend vom Kontoinhaber

Name, Vorname (Kunde):

Verbrauchsstelle (Adresse):

Bankverbindung

IBAN: ‘ ‘
| | I I O N B N I N I O A I
Kreditinstitut:
- . ab sofort
Gultig ab: | ‘ | ‘ | | | ‘ (eventuell vorhandene Riicksténde werden eingezogen)
Tag Monat Jahr
Ort, Datum Unterschrift Kontoinhaber
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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Stadtwerke Waiblingen GmbH

fur die Nutzung von Ladestationen im Rahmen der Elektromobilitat

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.1.
3.2.

4.2.

4.3.

4.4,

6.2.

6.3.

Vertragsschluss

Mit diesem Vertrag regeln die Parteien das Nutzungsrecht des Kun-
den von Ladestationen des Anbieters (Stadtwerke Waiblingen
GmbH). Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Anbieters in
Textform zustande.

Vertragsgegenstand, Nutzungsrecht von Ladestationen

Mit diesem Vertrag raumt der Anbieter dem Kunden das Nutzungs-
recht von eigenen Ladepunkten des Vertragspartners entweder mit-
tels Vertrags-ID (sogenannte ,EMAID* mit zugehdrigem Passwort)
Uber eine App/Webanwendung oder mittels der Ladekarte(n) ein.

Das Nutzungsrecht beginnt mit Vertragsschluss. Der Anbieter wird
dem Kunden die fur eine Freischaltung von Ladepunkten nétigen
Daten bzw. die Ladekarte(n) schnellstmdglich Gbersenden.

Die Freischaltung eines Ladepunkts erfolgt zu den Konditionen die-
ses Vertrags.

Der Kunde verpflichtet sich, die an der Ladeinfrastruktur bezogene
Energie ausschlief3lich im Rahmen der Nutzungsbedingungen der
jeweiligen Ladeinfrastruktur und nur zur Versorgung seiner eigenen
Elektrofahrzeuge, fur private Fahrzeuge oder Transportfahrzeuge
von Gewerbetreibenden, zu nutzen. Das aufzuladende Fahrzeug
sowie das Kabel mussen jederzeit allen geltenden gesetzlichen Vor-
schriften genuigen.

Der Anbieter behalt sich vor, Vertrage mit Kunden, die das Nut-
zungsrecht missbrauchlich ausiben, fristlos zu kiindigen.

Bei Verlust der Ladekarte ist der Kunde verpflichtet, den Anbieter
hieriiber unverziglich in Textform, vorzugsweise per E-Mail an die
folgende E-Mail-Adresse: info@stadtwerke-waiblingen.de, zu infor-
mieren. Der Anbieter wird die Kundenkarte unverziglich nach Mit-
teilung sperren und den Kunden uber die Sperrung informieren. Der
Kunde haftet fur Anspriche, die aus Ladevorgéngen bis zum Zu-
gang der Verlustnachricht des Kunden entstehen.

Nach Mitteilung des Verlusts der Ladekarte wird der Anbieter dem
Kunden unaufgefordert Ersatz zusenden. Die Kosten in Hohe von
EUR 10,00 tragt der Kunde.

Nutzung der App
Der Kunde ist zur Nutzung der App ,eCharge+“ berechtigt.

Die App ,eCharge+” kann kostenlos im Apple App Store oder im
Google Play Store heruntergeladen werden.

Vertragsdauer, Kiindigung

Die Vertragslaufzeit und die Kiindigungsfrist ergeben sich aus dem
Auftragsformular.

Andert der Anbieter die Preise, so hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist spatestens zum Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Anderung zu kiindigen. Hierauf wird
der Anbieter den Kunden in der Mitteilung Uber die Preisanderung
hinweisen. Das Recht zur ordentlichen Kiindigung bleibt unberihrt.

Der Anbieter bestatigt die Kiindigung unverziiglich nach Eingang in
Textform.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund gemaR § 314 BGB
bleibt unbertihrt.

Vertragsanderungen

Vertragsanderungen bedirfen der ausdriicklichen Zustimmung
durch den Kunden.

Zugangsberechtigung

Die Weitergabe oder Ubertragung der Vertrags-ID (EMAID mit zu-
gehorigem Passwort) und/oder der Ladekarte an Dritte ist nicht ge-
stattet. Der Kunde tragt die Verantwortung fir die sichere Verwen-
dung der Zugangsdaten.

Der Kunde schlief3t sein Elektrofahrzeug in eigener Verantwortung
an die Ladeinfrastruktur des jeweiligen Ladeinfrastrukturbetreibers
an. Das Verhéltnis zwischen Kunden und Ladeinfrastrukturbetreiber
an dem jeweiligen Ladepunkt wird von diesem Vertrag nicht erfasst.

Ein Anspruch des Kunden auf Zugang und Nutzung der Ladeinfra-
struktur zu einer bestimmten Zeit bzw. auf Einrichtung und Aufrecht-
erhaltung von Ladestationen des Anbieters besteht nicht. Der An-
bieter haftet nicht fur technisch, baulich oder aus anderen Griinden
nicht verfligbare Ladepunkte. Der Anbieter ist insbesondere nicht
verpflichtet, den Zugang zu Ladepunkten zu erméglichen.

Stand 20.02.2023

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

Stadtwerke
Waiblingen

Preise und Preisanpassung, Abrechnung

Der Preis fur die geladene kWh inklusive der geltenden Steuern,
Gebihren und Abgaben sowie der verbrauchsunabhéngige Grund-
preis ergeben sich aus dem Auftragsformular.

Der Preis unterliegt einem einseitigen Preisbestimmungsrecht des
Anbieters. Preisdnderungen sind jederzeit zuléssig und erfolgen im
Wege der einseitigen Leistungsbestimmung in Ausiibung billigen Er-
messens. Der Kunde kann die Billigkeit der Preisénderung gericht-
lich Uberprifen lassen.

Der Anbieter informiert den Kunden mindestens 2 Wochen vor Wirk-
samwerden einer Anderung durch Mitteilung in Textform.

Abweichend von Ziffer 7.3 werden Andergngen der Umsatzsteuer
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung ohne Ankundi-
gung an den Kunden weitergegeben.

Der Anbieter rechnet die an dem Ladepunkt vom Kunden bezogene
Energiemenge gemaR den Ubermittelten Ladedaten des Ladeinfra-
strukturbetreibers ab.

Der Anbieter kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen
verlangen. Die Hohe der Abschlagszahlung richtet sich nach dem
Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem
aktuellen Vertragspreis oder nach dem durchschnittlichen Ver-
brauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis.
Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht,
ist dies angemessen zu berucksichtigen.

Zum Ende jedes vom Anbieter festgelegten Abrechnungszeitraums,
der ein Jahr nicht uberschreitet, und zum Ende des Vertragsverhalt-
nisses wird vom Anbieter eine Abrechnung nach seiner Wahl in
elektronischer Form oder in Papierform erstellt. In jeder Abrechnung
wird der tatsachliche Umfang der Nutzung unter Anrechnung der
Abschlagszahlungen abgerechnet. Ergibt sich eine Abweichung der
Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsachlichen Nut-
zung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unver-
zuglich erstattet bzw. nachentrichtet, spatestens aber mit der nachs-
ten Abschlagszahlung verrechnet. Bei einer monatlichen Abrech-
nung entfallt das Recht des Anbieters nach Ziffer 7.6 Satz 1.

Zahlungsweise und Verzug

Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der
Rechnung, Abschlage und Vorauszahlungen zu dem vom Anbieter
nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit
Verlangen der Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt fallig und im
Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrages oder Uber-
weisung (auch durch Bariiberweisung) zu zahlen.

Der Kunde hat dem Anbieter die erforderlichen und nachgewiese-
nen Kosten zu ersetzen, die durch eine nicht eingeldste oder zu-
ruckgereichte SEPA-Lastschrift entstehen, es sei denn, der Kunde
hat nachweislich die gebotene Sorgfalt beachtet oder der Schaden
ware auch bei Beachtung dieser Sorgfalt entstanden.

Ricksténdige Zahlungen werden nach Ablauf des in der Rechnung
angegebenen Falligkeitstermins angemahnt.

Bei Zahlungsverzug tragt der Kunde die dadurch entstandenen Kos-
ten. Der Anbieter ist berechtigt, die nach dem gewdhnlichen Lauf
der Dinge zu erwartenden Kosten pauschal zu berechnen Dem Kun-
den steht der Nachweis frei, dass der Anbieter kein oder nur ein ge-
ringerer Schaden entstanden ist. Auf Verlangen des Kunden wird
der Anbieter die Berechnungsgrundlage nachweisen.

Sperrung des Nutzungsrechts

Der Anbieter ist berechtigt, das Nutzungsrecht des Kunden voriber-
gehend zu sperren, wenn Sicherheitsgriinde dies rechtfertigen, der
Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung
der Ladeinfrastruktur besteht oder wenn der Kunde in Zahlungsver-
zug gerat. Im Fall einer Sperrung informiert der Anbieter den Kun-
den Uber die Sperrung unverzuglich in Textform.

Der Kunde kann die Aufhebung einer Sperre wegen Zahlungsver-
zugs verlangen, wenn der Kunde darlegt, dass hinreichende Aus-
sicht besteht, dass der Kunde seinen Verpflichtungen nachkommen
wird oder wenn der Kunde darlegt, dass die Sperrung fir den Kun-
den eine unverhéaltnismafige Harte darstellt.

Der Anbieter hat die Sperre unverziglich aufzuheben, sobald die
Grunde fur die Sperrung entfallen sind und der Kunde eventuelle
Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung ersetzt hat.
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Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) der Stadtwerke Waiblingen GmbH

flr die Nutzung von Ladestationen im Rahmen der Elektromobilitat

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.
11.1.

11.2.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Haftung

Der Anbieter haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung
fur dadurch entstandene Schaden nach Mal3gabe von Ziffern 10.2
bis 10.6.

Der Anbieter haftet nicht fur Versorgungsstérungen der Ladeinfra-
struktur. Sofern der Kunde Anspriiche gegen einen Ladeinfrastruk-
turbetreiber geltend machen will, teilt der Anbieter dem Kunden auf
Anfrage die Kontaktdaten eines Ladeinfrastrukturbetreibers mit.

Der Anbieter wird auf Wunsch des Kunden unverziiglich tber die mit
der Schadensverursachung zusammenhéngenden Tatsachen Aus-
kunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer
Weise aufgeklart werden kénnen.

In allen Gbrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie
ihrer Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verur-
sachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch
Vorsatz oder grobe Fahrléassigkeit herbeigefuhrt wurde; dies gilt
nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Ver-
tragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erflllung die ordnungs-
gemaRe Durchfiihrung des Vertrags tberhaupt erst ermoglicht und
auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméagig vertrauen darf
(sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich
die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss
des Vertrags als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausge-
sehen hat oder unter Berlcksichtigung der Umsténde, die sie
kannte oder kennen musste, hétte voraussehen missen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unbe-
ruhrt.

Verbraucherbeschwerden

Informationen zur Online-Streitbeilegung fur Verbraucher: Die EU-
Kommission stellt eine Internetplattform zur Online-Beilegung von
Streitigkeiten (,OS-Plattform*) bereit. Die OS-Plattform dient als An-
laufstelle zur auBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten hin-
sichtlich vertraglicher Verpflichtungen, die aus Online-Kaufvertra-
gen erwachsen. Die OS-Plattform ist unter http://ec.europa.eu/con-
sumers/odr zu erreichen.

Im Ubrigen nimmt der Anbieter nicht an Streitbeilegungsverfahren
vor einer anderen Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Schlussbestimmungen

Mit Inkrafttreten dieses Vertrages verlieren vorherige schriftliche
oder mindliche Vereinbarungen zwischen den Parteien ihre Wir-
kung. Miundliche Nebenabreden zu diesem Vertrag werden von den
Parteien nicht getroffen.

Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages bediirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fiir vorstehenden Satz 1
dieser Ziffer. Die Schriftform kann durch die telekommunikative
Ubermittlung gewahrt werden.

Der Anbieter wird die fur die Vertragsdurchfilhrung erforderlichen
Daten unter Beachtung der jeweils giiltigen datenschutzrechtlichen
Bestimmungen erheben, speichern und verarbeiten.

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam oder undurch-
fuhrbar sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der Gbrigen Ver-
tragsbestimmungen hierdurch nicht bertihrt. Die Vertragspartner
verpflichten sich vielmehr, die unwirksame oder undurchfuhrbare
Bestimmung durch eine ihrem wirtschaftlichen Erfolg méglichst na-
hekommende wirksame bzw. durchfiihrbare Bestimmung zu erset-
zen. Gleiches giltim Falle von Regelungslicken bzw. sofern sich die
maf3gebenden Rahmenbedingungen &ndern.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Der Gerichts-
stand fur Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische
Personen des offentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche Sonder-
vermogen oder fur Kunden, die keinen allgemeinen Gerichtsstand
im Inland haben, ist ausschlieBlich der Sitz des Anbieters.

Stand 21.10.2024
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Datenschutzinformation nach Artt. 13, 14 DSGVO fur Kunden bezuglich Lieferung

von Strom-, Gas-, Wasser-, Warme- und Energiedienstleistungen sowie Elektromobili-

tat

Stand: Oktober 2024

Stadtwerke
Waiblingen

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
und lhre Rechte, die Ihnen in diesem Zusammenhang zustehen. Wir verarbeiten
lhre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen der gesetzlichen Be-
stimmungen. Das umfasst folgende Kategorien personenbezogener Daten:
Stammdaten (z. B. Name, Vorname, Anschrift, Geburtsdatum), Vertragsdaten (z.
B. Z&hlernummer), Abrechnungsdaten (z. B. abweichende Rechnungsanschrift,
Verbrauchsdaten), Kommunikationsdaten (z. B. E-Mail-Adresse zur Aufnahme
und Aufrechterhaltung einer Vertragsbeziehung im Online-Verkehr, Telefonnum-
mer, Mobilfunknummer) und Bankdaten sowie vergleichbare Daten. Des Weiteren
erheben und verarbeiten wir von lhnen freiwillig angegebene Daten (z. B. zu spe-
ziellen Servicewinschen, zur Teilnahme an Werbeaktionen, Gewinnspielen) so-
wie Angaben zu Einwilligungen zur Nutzung lhrer Kommunikationsdaten fur werb-
liche Zwecke.

Wir stellen sicher, dass Ihre personenbezogenen Daten auf eine Art und Weise
verarbeitet werden, die den Schutz lhrer Daten gewabhrleistet. Die Daten werden
elektronisch wie auch in Papierform verarbeitet. Wir haben umfangreiche techni-
sche und organisatorische Vorkehrungen getroffen, um Ihre Daten vor Verlust,
Manipulation, Zerstérung und unberechtigtem Zugriff zu schiitzen. Unsere Sicher-
heitsmaBnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung und
den gesetzlichen Anforderungen fortlaufend verbessert. Werden Daten fir eigene
statistische Analysen und Marketingreports verwendet, erfolgt dies weitestgehend
anonymisiert oder in pseudonymisierter Form.

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter
Verantwortlicher fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die
Stadtwerke Waiblingen GmbH, Schorndorfer StraRe 67, 71332 Waiblingen.
Sie erreichen unseren externen Datenschutzbeauftragten per E-Mail:
datenschutz@stadtwerke-waiblingen.de, oder postalisch unter DSS-connect
GmbH, Gottlieb-Daimler-StraRe 40, 74172 Neckarsulm.

2. Zweck / Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten
2.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung
(Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)
Die Verarbeitung der Daten ist fur die Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und
Abrechnung lhres Vertrages erforderlich.
Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1 a DSGVO)
Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezo-
genen Daten fur bestimmte Zwecke eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf
dieser Basis rechtmaRig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen
werden. Das gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die Sie
uns vor der Geltung der DSGVO erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung
erfolgt fir die Zukunft und beruhrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Wi-
derruf verarbeiteten Daten.

Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)

Wir verarbeiten Ihre Daten in zulassiger Weise zur Wahrung unserer berech-

tigten Interessen. Das umfasst die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten

auch, um

e |hnen Informationen lber Produkte, Dienstleistungen und Kundenvorteile
der Stadtwerke Waiblingen GmbH zukommen zu lassen.

e MaRnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produk-
ten durchzufthren, um Ihnen eine kundenindividuelle Ansprache mit maf3-
geschneiderten Angeboten und Produkten anbieten zu kdnnen.

e Markt- und Meinungsforschung durchzufuihren bzw. von Markt- und Mei-
nungsforschungsinstituten durchfiihren zu lassen. Dadurch verschaffen
wir uns einen Uberblick Giber Transparenz und Qualitat unserer Produkte,
Dienstleistungen und Kommunikation und kénnen diese im Sinne unserer
Kunden ausrichten bzw. gestalten.

¢ In Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. Creditreform)
zur Ermittlung von Bonitéts- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu treten.

* Rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei recht-
lichen Streitigkeiten.

e Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern (z. B. Stromdiebstahl).

e Adressermittlung durchzufuhren (z. B. bei Umzugen).

o lhre Daten anonymisiert oder in pseudonymisierter Form zu Analysezwe-
cken zu verwenden.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen zuvor nicht genannten

Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Best-

immungen dariiber zuvor informieren.

Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢

DSGVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DSGVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z. B.

Stromgrundversorgungsverordnung, Gasgrundversorgungsverordnung, En-

ergiewirtschaftsgesetz, Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handels-

gesetzbuch), die eine Verarbeitung Ihrer Daten zur Gesetzeserfullung erfor-
derlich machen.

2.2

2.3

2.4

3. Empfanger / Weitergabe personenbezogener Daten
Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre
Daten, die diese zur Erflllung der oben genannten Zwecke brauchen. Das
gilt auch fur von uns eingesetzte Dienstleister und Erfillungsgehilfen.
Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur Ubermittelt, wenn
dies fur die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt
haben.

5.1

Empfanger personenbezogener Daten kdnnen z. B. sein: Druckdienstleister,
IT-Dienstleistungsunternehmen, Kundenbetreuungsunternehmen, Abrech-
nungsdienstleister, Geldinstitute, Inkassodienstleister, Analysespezialisten,
Handelsvertreter, Unternehmensberatungen sowie Wirtschafts- und Steuer--
prifungsunternehmen, Behorden, Messstellen- und Netzbetreiber sowie
Fachbetriebe und Handwerker (z. B. fir die Erbringung von Energiedienst-
leistungen oder Contracting).

Soweit erforderlich und gesetzlich zulassig, kann vor einem Vertragsab-
schluss zur Prifung lhres Antrags und bei Bedarf im Verlauf der Geschéfts-
beziehung eine Ubermittlung lhrer Daten an bonitatspriifende Wirtschafts-
auskunfteien fur Zwecke der Bonitatsprufung bzw. Einholung von Auskunften
stattfinden. Bei Zahlungsverzug behalten wir uns vor, Ihre Daten an Inkasso-
unternehmen oder Rechtsanwalte zum Zwecke der Beitreibung zu tbermit-
teln. Samtliche von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen werden
vor Auftragsvergabe auf lhre Datenschutzstandards uberpruft und auf die
Einhaltung der gesetzlichen Datenschutzvorgaben verpflichtet, wobei die
Auftragsverarbeitung grundsétzlich vertraglich geregelt ist.

Dauer der Speicherung bzw. L6schung personenbezogener Daten

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten flir die oben genannten
Zwecke. lhre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit
Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet.

Wir léschen lhre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit
Ihnen beendet ist, samtliche gegenseitigen Anspriiche erfullt sind und keine
anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen
Rechtfertigungsgriinde fiir die Speicherung bestehen. Dabei handelt es sich
unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch
(HGB) und der Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, dass wir frihestens
nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das
10 Jahre nach Vertragsende, Ihre personenbezogenen Daten loschen.

Betroffenenrechte / Ihre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kdnnen Sie sich gerne an
die Stadtwerke Waiblingen GmbH, Schorndorfer Strale 67, 71332
Waiblingen, E-Mail: datenschutz@stadtwerke-waiblingen.de, wenden. Das
umfasst ihre Rechte auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, auf Berichtigung nach
Art. 16 DSGVO, auf Léschung nach Art. 17 DSGVO, auf Einschrankung der
Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO, auf Datenlbertragbarkeit aus Art. 20
DSGVO sowie das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DSGVO. Dariiber
hinaus haben Sie die Mdglichkeit, sich an die zustandige Aufsichtsbehdrde
zu wenden.

Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen (siehe Ziffer 2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse)
vornehmen, haben Sie aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzu-
legen. Das umfasst auch das Recht Widerspruch gegen die Verarbeitung Ih-
rer Daten zu Werbezwecken einzulegen.

5.2

Widerrufsrecht bei einer Einwilligung
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe Ziffer 2.2
Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung).

Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung miissen Sie diejenigen personen-
bezogenen Daten bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfiihrung der
Geschaftsbeziehung und der Erfullung der damit verbundenen vertraglichen
Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet
sind. Ohne diese Daten kdnnen wir den Vertrag nicht abschlieen.

Automatisierte Entscheidungsfindung
Zur Begrindung und Durchfiihrung dieses Vertrages findet keine automati-
sierte Entscheidungsfindung einschlie3lich Profiling statt.

Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Ge-
schéftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten auch perso-
nenbezogene Daten, die wir aus offentlich zugénglichen Quellen z. B. aus
Schuldnerverzeichnissen, Grundbuchern, Handels- und Vereinsregistern, der
Presse und dem Internet zulassigerweise gewinnen dirfen. AuBerdem nut-
zen wir personenbezogene Daten, die wir zuléssigerweise innerhalb unseres
Unternehmens oder von Dritten (z. B. Netzbetreiber, Messstellenbetreiber,
Auskunfteien) erhalten.
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Stadtwerke
Waiblingen

Preise Aufgrund Zahlungsverzug
sowie Einstellung und Wiederin-
betriebsetzung der Versorgung

Preisblatt Strom zur

GVV und NAV
Stand Oktober 2023

Ergdnzende Bedingungen 8 17 Zahlung und Verzug sowie § 19 Unterbrechung der
Versorgung nach Stromgrundversorgungsverordnung StromGVV sowie erganzende
Bedingungen § 23 Zahlung und Verzug und 8 24 Unterbrechung des Anschlusses und
der Anschlussnutzung nach NAV. Giltig ab 15. Oktober 2023.

Netto in Euro Brutto in Euro
Zahlungserinnerung 0,00 0,00
ngi(t)ergeerijnnegute schriftliche Zahlungs- 4.00 4.00
zr?séiréélditgllung Abschalt- 6.10 6.10
Einstellung der Versorgung 50,00 50,00
Iecermeriebsecunguanens e |
egembenbsezu aBenal | 1000

Stadtwerke Waiblingen GmbH | Schorndorfer Strae 67 | 71332 Waiblingen

Telefon 07151 131-0 | info@stadtwerke-waiblingen.de | www.stadtwerke-waiblingen.de
Geschaftsfuhrer: Frank Scholler, Bernhard Zipp | Aufsichtsratsvorsitzender: Sebastian Wolf | Ust.-ID-Nr. DE 147216702 | Amtsgericht Stuttgart HRB 262636
Bankverbindungen: Kreissparkasse Waiblingen IBAN DE43 6025 0010 0000 2930 99 | Volksbank Stuttgart eG IBAN DE19 6009 0100 0405 3090 07



Verbraucher (i. S. v. § 13 BGB) kénnen das folgende Formular verwenden, wenn sie den Vertrag widerrufen méchten:

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

An
Stadtwerke Waiblingen GmbH, Schorndorfer Stra3e 67, 71332 Waiblingen, E-Mail: info@stadtwerke-waiblingen.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/die
Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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